POLITICA DE PRIVACIDADE

Atualizacdo: Margo/26

A Alexandria Tecnologia e Desenvolvimento S.A. ou conforme denominada abaixo,
“Companhia” ou “Alexandria”, tem por objetivo seguir avancando no ambito tecnoldgico,
levando muita conectividade, inovacdo e soluc¢des disruptivas tanto aos seus clientes, quanto
aos mais diversos setores da economia, considerando fundamental em todos 0s seus processos
assegurar a privacidade e protecdo dos Dados Pessoais dos Titulares relacionados a sua
operacao.

Dessa forma, a Companhia estd comprometida em garantir que a sua privacidade seja protegida
e, por esse motivo, elaborou a presente Politica de Privacidade, para apresentar a vocé como 0s
seus Dados Pessoais sdo tratados, os tipos de dados que sdo coletados e as medidas de
protecdo adotadas para a coleta, uso, armazenamento, seguranca e confidencialidade, todas em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

TERMOS E DEFINICOES UTILIZADAS AO LONGO DESTA POLITICA
Sempre que os termos abaixo forem utilizados nesta Politica, terdo o significado abaixo:

» Autoridade Competente ou ANPD: (Autoridade Nacional de Prote¢édo de Dados -
ANPD), autarquia especial, a qual cabera, dentre outras atribui¢cBes: elaborar
diretrizes para a Politica Nacional de Dados Pessoais e da Privacidade; emitir
normas especificas; fiscalizar; e aplicar san¢cdes em caso de descumprimento a Lei.

» Anonimizacdo ou Dado(s) Anonimizado(s): a adocdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

» Controlador: o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento.

» Dados Pessoais ou Dados: informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, ou seja, quaisquer dados que permitam identificar, ainda que
indiretamente, a pessoa fisica a qual eles pertencem, tal como nome, sobrenome,
data de nascimento, documento de identificagdo, endereco, telefone, e-mail, perfil
comportamental, entre outros, que seja divulgada, fornecida ou acessada pela
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Companhia para os fins de prestacdo dos Servicos e funcionamento de nossa
Plataforma.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacéo de caréater

religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado de Dados (DPO): pessoa, indicada pelo Controlador, que ira atuar
como um canal de comunicacdo entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade
Competente. Na Companhia o DPO pode ser contatado através do e-mail:
privacidade@alexandria.solar

Legislacdo Aplicavel de Protecédo de Dados: a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais n° 13.709/2018 (“LGPD”) e alteracbes posteriores, bem como o Marco
Civil da Internet n° 12.965/2014, Decreto n° 8.771/2016, Constituicdo Federal,
Cadigo Civil Brasileiro, Cadigo Penal, Codigo de Defesa do Consumidor, Decreto n°
7.963/2013 e quaisquer outras leis e regulamentos em relacéo ao Tratamento de
Dados Pessoais e privacidade aplicaveis e, se aplicavel, todas as orientacdes e
guias praticos emitidos pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”)
ou outra autoridade de supervisdo ou protecdo de dados pertinente.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador.

Plataforma Alexandria: nosso website www.alexandriaenergia.com (“Site”).

Servigos: os servicos fornecidos pela Companhia aos Usuérios na utilizacdo da
nossa Plataforma.

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento de Dados: toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacgdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Usuério: qualquer um que faga uso de nossos Servicos.

Quaisquer outros termos néo definidos nesta secdo, mas escritos em letra maidscula na Politica
de Privacidade deverdo ser interpretados conforme a Legislacdo Aplicavel de Protecdo de

Dados.
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COLETA DE DADOS PESSOAIS

A Companhia trata apenas os Dados Pessoais que sejam estritamente necessarios e
adequados para atingir a uma finalidade legitima, sobretudo para a prestacdo dos servigcos
contratados, identificad-lo e contata-lo. Nesse sentido, a Companhia pode coletar os seguintes
Dados Pessoais:

NO MOMENTO DA CONTRATAGAO E EM CASO DE CONTATO TELEFONICO OU PELAS
REDES SOCIAIS

Para a criacdo de sua Conta de Usuario na Companhia, sao coletados alguns Dados Pessoais
necessario para identifica-lo, contata-lo e prestar nossos Servicos, seja por meio de formulario
online, informacgdes adicionadas ou atualizadas na conta do Titular, discussdes em comunidades,
chats ou resolucdes de disputas nas quais, por alguma forma, o Titular esta envolvido.

Sempre que houver comunicacdo com a Companhia por meio de telefone, SAC ou Fale
Conosco, ou ainda pelas redes sociais, para obter ajuda ou para interagir com a Companhia,
todos os Dados Pessoais serdo registrados, para que seja possivel prestarmos o atendimento
necessario e acompanhar as suas solicitacdes.

Todos os Dados compartilhados por meio do telefone e pelas redes sociais serdo armazenados
dentro do seu perfil, para que seja possivel manter o histdrico sobre a sua experiéncia com
relacdo a atividade ou as suas gravacfes de voz.

Dados coletados neste momento:

» nome; e-mail; telefone; CPF; enderec¢o; documento de Identificacdo com foto (CNH,
documento profissional, identidade, outro); preferéncias de comunicag¢des; data de
nascimento; identificagdo como género feminino, masculino ou outro; gravacdes de
voz; histéricos de conversas; dados de consumo; informac¢des sobre suas faturas e
pagamentos.

PARA PARTICIPACAO EM CAMPANHAS E EXPERIENCIAS DE CONSUMO

» nome; e-malil; telefone; CPF e; endereco.

DADOS COLETADOS DE FORMA AUTOMATICA

Em caso de acesso a Plataforma da Companhia, é possivel a coleta e 0 armazenamento, de
forma automética, de informacgdes especificas e concedidas pelo Usuario por meio das
configurag@es de seu dispositivo, sistema operacional ou navegador, podendo ser por meio de
computador, celular ou qualquer outro dispositivo, que realizarem contato com a Companhia ou
acessarem o seu Site, bem como links enviados por representantes da Companhia.
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= endereco IP (Internet Protocol), ID ou identificador do dispositivo; geolocalizagéo;
conexdo; data e hora de uso da Plataforma; estatistica sobre paginas e ambientes
acessados dentro da Plataforma; interacdo, cliques e duragdo de acessos;
informacdes sobre os servicos e produtos que vocé procura, se interessa e usa;
URL de referéncia; dados de log da web padréo e outras informacdes.

Em se tratando de informagbes obtidas por meio de aplicativos e/ou “sites” instalados e/ou
acessados por meio de dispositivos méveis, a Companhia pode receber informagfes sobre a
localizagdo do Titular, incluindo um identificador exclusivo de seu dispositivo. A maioria dos
dispositivos méveis permite controlar ou desabilitar os servigos de localizagéo por meio do menu
de configuracéo do proprio aparelho.

Ressaltamos que vocé pode decidir por ndo fornecer as informacdes solicitadas nos
formularios ou em qualquer lugar do Site ou Centrais de Atendimento, mas a apresentacéao
das informacGes de maneira completa é uma condicdo necessaria a possibilitar a
prestacdo de servi¢cos, entrega de produtos, resposta a demandas e atendimento ao
Usuario.

DADOS PESSOAIS COLETADOS POR TERCEIROS

A Companhia podera receber seus Dados Pessoais, por meio de terceiros que tenham
legitimidade para compartilhar seus dados conosco, podendo ser parceiros comerciais,
fornecedores, redes de publicidade, redes sociais como Facebook e Twitter, provedores de
informacdes de pesquisa, terceiros que habilitam a funcionalidade de sinalizacdo e integracdo
de redes sociais ou outros Usuarios. Esses dados serdo utilizados apenas para as finalidades
previstas nesta Politica.

PARA SE CANDIDATAR A UMA DE NOSSAS VAGAS DE EMPREGO

Caso haja interesse em se candidatar a alguma vaga de emprego na Companhia, divulgadas
nas plataformas especializadas.

Dados coletados neste momento:

» nome; e-mail; telefone; e dados curriculares de formacao e qualificacéo profissional.

COM QUEM A COMPANHIA COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com prestadores de servicos externos
contratados para realizar algumas atividades, tais como: instalacdo e manutencéo, plataformas
de comunicacao, programacédo, alojamento de dados, investigacBes e seguranca, cobrancas,
servicos de apoio e atendimento ao Usuario, entre outros, sendo possivel em algumas hipéteses
gue esses prestadores lhes prestem alguma assisténcia remota e, para tanto, poderao acessar
seus equipamentos remotamente, incluindo, mas nédo se limitando a notebooks, tablets, desktops
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e celulares. Nestes casos, 0 acesso serd previamente informado e devera ser autorizado pelo
Usuério.

A Companhia declara que fornece apenas as informagfes necessarias para a execucao do
servico, e exige comprometimento com nivel de protecéo e privacidade dos Dados Pessoais dos
Usuarios, resguardando a seguranca e confidencialidade.

Os seus Dados Pessoais poderdo ainda ser compartilhados com qualquer membro de nosso
grupo de empresas (isto significa nossas filiais, subsidiarias, nossa holding final e todas as suas
subsidiarias), para as finalidades necessarias, a fim de criar ou manter relacionamento com vocé,
0 que pode incluir a transferéncia internacional de dados para paises onde 0 nosso grupo de
empresas venha a operar.

VENDA OU TRANSFERENCIA DE TODO OU PARTE DOS NEGOCIOS OU ATIVOS

Caso a Companhia esteja envolvida em fuséo, aquisi¢do, transferéncia de controle, faléncia,
reorganizagdo ou venda de ativos ou diligéncia associada a tais questdes, os Dados descritos
nesta Politica de Privacidade poderao ser transferidos como parte dessa transacao.
TRATAMENTO DE DADOS DE MENORES

Os nossos Servicos nao foram formulados e destinados para individuos menores de 18 (dezoito)
anos. Portanto ndo coletamos, de forma consciente ou intencional, dados de menores.

FINALIDADE DA COLETA DE DADOS E INFORMACOES

O tratamento de Dados Pessoais € essencial em razdo de algumas finalidades especificas. Para
tanto, a LGPD prevé algumas hip6teses em que a Companhia esta autorizada a tratar seus
Dados Pessoais de forma regular. Séo elas:

= Uso em pesquisas, estatisticas, estudos e levantamentos sobre suas atividades ao
utilizar os nossos sites, aplicativos e servigos;

» Divulgar os servicos e comunicar os langcamentos, funcionalidades e outras
informacdes que possam ser relevantes para aperfeicoar o relacionamento entre a
Companhia e o seu cliente;

» Garantir a sua seguranca na identificacdo, autenticacdo e autorizagdo de acesso
aos produtos e servicos;

» Melhorar o atendimento de suas solicitacdes e esclarecimento de suas duvidas;
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Manter os seus dados atualizados com o objetivo de contato sempre que
necessario, por telefone, e-mail, SMS, mala direta ou por outros meios de
comunicacao;

Aprimorar a sua experiéncia na navegacado em sites, aplicativos e servicos;

Preservar os direitos e obrigaces relativos a utilizagéo dos nossos sites, aplicativos
e servicos;

Possibilitar a disponibilizacdo de contelddos relevantes e enviar, por exemplo,
pacotes e promocoes, além de outras facilidades;

Caso a Companhia tenha que cumprir alguma obrigacéo legal e/ou regulatoria tais
como, mas ndo se limitando, a resolugbes, circulares, atos normativos,
comunicados de 6rgaos competentes;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
na conducdo dos processos de recebimento de reclamac¢des em Ouvidorias; no
recebimento e elaboracdo de respostas a reclamacdes apresentadas ao Procon e
ANATEL; no armazenamento de informacg@es para defesa em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

Em casos de reclamacdo quando ha citacdo da Companhia em redes sociais ou
plataformas especificas, com a finalidade de resolver os pontos reclamados, bem
como adotar as medidas necessérias para resolver a situacdo da melhor maneira
possivel,

Para a conducéo de atividades que visam prevenir a ocorréncia de fraudes;

Por meio de autorizacdo concedida pelo Usuério, como em processos de envio de
marketing indireto de produtos de terceiros; em processos de relacionamento com
os clientes da Companhia, quando a atividade envolver Dados Pessoais sensiveis;

Para realizar pesquisas de satisfagéo diretamente ou por meio de parceiros;
Para fomentar o negécio através da geragéo de novos leads e vendas;

Para divulgar aos clientes os servigos e produtos das empresas pertencentes ao
grupo econdémico.

Importante mencionar que a Companhia utiliza os Dados Pessoais coletados para auxiliar o

desenvolvimento de outros beneficios e solug@es inteligentes, com o objetivo de atender cada

vez mais as necessidades dos nossos clientes.

Além disso, a Companhia podera utilizar informacdes de forma anonimizada, com o objetivo de

aprimorar e personalizar continuamente 0s servigos prestados.
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SEGURANCA (ARMAZENAMENTO E PROTECAO DAS INFORMACOES)

A Companhia estd comprometida em garantir que as suas informacgdes estejam em padrdes de
seguranca e confidencialidade, a fim de impedir o acesso ou divulgacdo n&do autorizados,
adotando meios técnicos e procedimentos de seguranca apropriados para proteger seus Dados
Pessoais contra o0 uso indevido, acesso ndo autorizado, interferéncia, alteracdo, divulgacéo ou
perda, por meio de medidas como o uso de criptografia, limitacdo do acesso digital e fisico as
nossas instalacfes, limitacdo do acesso as informacgfes coletadas, dentre outras medidas.
Nesse sentido, a Companhia declara que:

= Assuas operacdes dependem de uma rede de computadores, servidores dedicados
e em nuvem e outras infraestruturas e tecnologias da informacao, incluindo, mas
sem se limitar, ao uso de prestadores de servicos de terceiros e de ferramentas
Saas;

* Armazena as informacdes em seus servidores, localizados em Data Center préprio
sediado no Brasil;

= As informacBes obtidas sdo protegidas com medidas fisicas, técnicas e
administrativas de seguranca para reduzir riscos de perda, mau uso e acesso ndo
autorizado, divulgacdo e alteracdo, tais como firewalls e criptografia de dados,
controles de acesso fisico a Data Centers, além de controles de autorizacdo de
acesso a informacao.

A Companhia adverte que seu Site pode conter links para outros sites de interesse do Titular.
No entanto, depois de usar esses links para sair do site, vocé deve observar que a Companhia
ndo tem controle sobre esse outro site, e, portanto, ndo é responsavel pela protecdo e
privacidade de qualquer informacéo que vocé venha a fornecer enquanto estiver conectado. Por
isso, recomendamos que vocé sempre acesse as Politicas de Privacidade desses terceiros para
entender como seus Dados serdo tratados por eles.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A Companhia garante aos Titulares dos Dados Pessoais 0 respeito e o cumprimento dos direitos
garantidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, conforme previsto no artigo 18 da
LGPD, quais sejam:

= Confirmar com a Companhia a existéncia de tratamento de Dados Pessoais e obter,
a qualquer tempo, acesso a esses dados;

= Requerer junto & Companhia a correcdo ou atualizacdo de dados que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados;

= Requerer a exclusao de dados dos sistemas da Companhia, dentro do prazo legal
minimo relacionado ao armazenamento dos dados;
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= Solicitar a rastreabilidade de seus dados através do requerimento das informacdes
de entidades publicas e privadas com as quais a Companhia tenha realizado o uso
compartilhado de dados;

= Solicitar a portabilidade de dados a outro prestador de servico;

= Solicitar o bloqueio ou eliminacdo dos Dados Pessoais, caso haja a coleta
desnecessaria, excessiva, ou pelo tratamento de forma inadequada; e

= Revogar 0 consentimento, posteriormente a concessdo, bem como requerer a
eliminagé@o dos dados obtidos sob seu amparo.

COOKIES

Os Cookies tém como principal objetivo o aprimoramento da experiéncia de uso do site, eles sdo
pequenos arquivos inseridos no navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer) ou dispositivo
dos usudrios que permitem a ativacdo de funcionalidades por meio da coleta de informacdes
basicas sobre estes ou seus dispositivos.

Portanto, ao acessar o website da Companhia esta ferramenta estard disposta em seu
navegador, bem como a Politica de Cookies com as demais diretrizes, para garantir, assim, uma
melhor performance e experiéncia da plataforma.

Ressalta-se que vocé pode alterar as permissées, bloguear ou recusar os Cookies, podendo
configura-los de acordo com suas preferéncias. Apesar disso, é importante mencionar que a
revogacao do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto
de alguns recursos do site.

CONTRATAGAO DE FORNECEDORES/TERCEIROS

Os fornecedores ou terceiros que detém relagBes contratuais com a Companhia e que
necessitem realizar o tratamento de Dados Pessoais devem observar as diretrizes presentes
nesta Politica, além das determinacdes da LGPD aplicaveis.

Com isso, os parceiros que venham a ser enquadrados como operadores de Dados Pessoais,
devem garantir que todos os tratamentos acontecerdo em conformidade com a finalidade
pretendida pela Companhia, junto as diretrizes expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢éo
de Dados (“ANPD”) e demais 6rgéos competentes, assegurando que os Dados Pessoais a que
tiverem acesso serdo armazenados em repositérios seguros, implementando técnicas e
ferramentas que garantam a integridade e a seguranca da informa¢do, bem como que serdo
imediatamente descartados, sendo, portanto, inadmissivel a utilizacdo destes Dados para
finalidades diversas das estabelecidas pela Companhia.

Todos os parceiros comerciais da Companhia, incluindo fornecedores, terceiros e prestadores
de servicos, deverdo implementar processos que garantam a seguranca das informacdes
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pessoais e respostas tempestivas as requisi¢des dos Titulares. Caso estes parceiros recebam
alguma solicitacdo direta dos Titulares, deverdo comunicar o Encarregado de Dados (DPO),
através do contato privacidade@alexandria.solar.com.br.

A protecdo de Dados Pessoais € um compromisso coletivo e, sendo assim, a Companhia exige
de seus parceiros o cumprimento das previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD e da presente Politica.

RESPONSABILIDADE

Como agente de tratamento dos Dados Pessoais, a Companhia se responsabiliza em manté-
los seguros, além de trata-los nos limites informados e cuidando para que terceiros apenas
acessem nas hipéteses, aqui, previstas.

Reforca, ainda que atuara perante vocé com toda transparéncia, se comprometendo a cumprir
com todo o contetdo desta Politica de Privacidade e garantir que os seus direitos possam ser
exercidos através de nossos canais de comunicacgédo aqui indicados.

AGENTE DE TRATAMENTO

Alexandria Tecnologia e Desenvolvimento S.A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n2 35.686.965/0001-64, com sede na Rua Ubaldino do Amaral, 927,
Alto da Rua XV, Curitiba PR, CEP:80045-150, Estado do Parana

CANAIS DE COMUNICACAO

Para quaisquer informacdes e/ou solicitacdes referente & Privacidade e Prote¢cdo de Dados
Pessoais, inclusive para o exercicio dos direitos como Titular desses dados confiados a
Companhia vocé podera entrar em contato através do e-mail: privacidade@alexandria.solar.

ATUALIZACOES DA POLITICA

A presente Politica podera sofrer alteragfes em nome da transparéncia e da melhor adequacéo
as normas vigentes. Caso iSso ocorra, a nova versao passara a valer tdo logo seja veiculada
nesta pagina. Para isso, € recomendado a todos que revejam de tempos em tempos o teor deste
documento para acessar as informagdes mais recentes sobre nossas préaticas de privacidade.
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